
Ⅰ．目的

Ⅱ．実施日 平成30年3月1日（木）から平成30年 3月31日（土）

Ⅲ．実施場所 岩名運動公園陸上競技場、直弥公園、上座総合公園、佐倉市青少年センター

Ⅳ．調査方法 回収箱による回収

Ⅴ．回答者属性 有効回答数134件

.
　１．性別

各施設計 岩名運動公園 直弥公園 上座総合公園 青少年センター
76 10 13 49 4
58 7 3 34 14

134 17 16 83 18

　本調査は、岩名運動公園等において、利用者の満足度及びニーズを把握し、
今後の管理運営に資することを目的として実施した。

7.平成２９年度岩名運動公園利用者満足度アンケート調査

選択肢
１．男性

計
２．女性

１．男性

57%

２．女性

43%

性別 各施設計

１．男性 ２．女性

１．男性 ２．女性

直弥公園

１．男性 ２．女性

上座総合公園

１．男性 ２．女性

岩名運動公園

１．男性 ２．女性

青少年センター



　２．年齢
各施設計 岩名運動公園 直弥公園 上座総合公園 青少年センター

5 1 1 0 3
5 0 0 0 5
9 3 2 4 0
8 0 2 4 2

19 7 5 4 3
12 3 4 2 3
28 1 2 23 2
48 2 0 46 0

134 17 16 83 18

　３．住所
各施設計 岩名運動公園 直弥公園 上座総合公園 青少年センター

117 12 14 82 9
15 4 2 0 9
2 1 0 1 0

富里市2四街道市1酒々井町1 四街道市1酒々井町1 東京都1 八千代市3千葉市3船橋市2酒々井町1

134 17 16 83 18

無回答1 無回答1

６．５０歳代
７．６０歳代
８．７０歳以上

計

選択肢
１．佐倉市内
２．千葉県内
３．千葉県外

計
　　（市外内訳）

１．１５歳以下
２．１６～１９歳
３．２０歳代
４．３０歳代
５．４０歳代
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０
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８
．
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歳
以
上

年 齢
岩名運動公園

直弥公園

上座総合公園

青少年センター

１．佐倉

市内

87%

２．千葉

県内

11%

３．千葉

県外

2%

住所 各施設計

１．佐倉市内

２．千葉県内

３．千葉県外

岩名運動公園

１．佐倉市内

２．千葉県内

３．千葉県外

直弥公園

１．佐倉市内

２．千葉県内

３．千葉県外

上座総合公園

１．佐倉市内

２．千葉県内

３．千葉県外

青少年センター



　４．利用頻度
各施設計 岩名運動公園 直弥公園 上座総合公園 青少年センター

57 0 1 56 0
29 5 3 18 3
34 10 9 7 8
13 2 2 2 7
1 0 1 0 0

134 17 16 83 18
無回答2

選択肢
１．週３回以上
２．週1～2回
３．月1～2回
４．年1～2回
５．はじめて

計

１．週３

回以上

42%

２．週1～

2回

22%

３．月1～

2回

25%

４．年1～

2回

10%

５．はじ

めて

1%

利用頻度 各施設計

１．週３回以上

２．週1～2回

３．月1～2回

４．年1～2回

５．はじめて

岩名運動公園

１．週３回以上

２．週1～2回

３．月1～2回

４．年1～2回

５．はじめて

直弥公園

１．週３回以上

２．週1～2回

３．月1～2回

４．年1～2回

５．はじめて

上座総合公園

１．週３回以上

２．週1～2回

３．月1～2回

４．年1～2回

５．はじめて

青少年センター



１）岩名運動公園
　設問１ 利用について

本日の利用の目的は？

回答数
9
2
3
1
0
1
1

17
※その他は、クロスカントリー

　設問２ 緑について
四季の花や緑など自然を楽しみましたか？
あなたの満足度を選んでください。

回答数
9
4
4
0
0

17

　設問３ 清潔さについて
全体的に清掃が行き届き、気持ちよく利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
6
7
4
0
0

17

６．散歩等

計

５．不満

選択肢
１．満足

選択肢
１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

計

Ⅴ．設問

５．グラウンドゴルフ

２．やや満足
３．ふつう

選択肢

計

１．陸上競技
２．野球
３．テニス
４．サッカー

４．やや不満

７．その他 53%

12%

17%

6%

利用目的

１．陸上競技

２．野球

３．テニス

４．サッカー

５．グラウンドゴルフ

６．散歩等

７．その他

53%
23%

24%

緑の満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

35%

41%

24%

清潔さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



　設問４ 安全さについて
防犯、安全面から安心して公園を利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。
回答数

6
9
2
0
0

17

　設問５ 応対の良さについて
スタッフの応対は分かりやすく適切でしたか？
あなたの満足度を選んでください。
見かけなかった方は６番に○印をつけてください。

回答数
11
4
1
0
0
1

17

　設問６ 全体的な印象について
公園を利用した全体的な満足度を選んでください。

回答数
11
4
2
0
0

17

　設問７ 自由記述

２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

計

１．満足

３．ふつう
４．やや不満
５．不満
６．見かけなかった

１．満足
２．やや満足

計

３．ふつう
４．やや不満

２．やや満足

１．満足

選択肢

施設改修

計

選択肢

トラックの縁石がないと怖いです。

テニスコート脇トイレの数を増やしてほしい。

野球場のネットを高くしてほしい。

選択肢

５．不満

障害者トイレもウォシュレットにしてください。

35%

53%

12%

安全さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

65%

23%

スタッフ応対満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

６．見かけなかった

65%

23%

12%

総合満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



２）直弥公園・大作公園
　設問１ 利用について

本日の利用の目的は？

回答数
11
3
0
2
0

16

　設問２ 緑について
四季の花や緑など自然を楽しみましたか？
あなたの満足度を選んでください。

回答数
0
9
7
0
0

16

　設問３ 清潔さについて
全体的に清掃が行き届き、気持ちよく利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
5
9
2
0
0

16

２．野球

選択肢

１．テニス

５．不満

５．その他
計

３．ソフトボール
４．散歩等

選択肢

選択肢

計

１．満足
２．やや満足

１．満足
２．やや満足

計

３．ふつう
４．やや不満

３．ふつう
４．やや不満
５．不満

69%

19%

12%

利用目的

１．テニス

２．野球

３．ソフトボール

４．散歩等

５．その他

0%

56%

44%

0%

緑の満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

31%

56%

13%

0%

清潔さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



　設問４ 安全さについて
防犯、安全面から安心して公園を利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
6
8
2
0
0

16

　設問５ 応対の良さについて
スタッフの応対は分かりやすく適切でしたか？
あなたの満足度を選んでください。
見かけなかった方は６番に○印をつけてください。

回答数
7
4
4
1
0
0

16

　設問６ 全体的な印象について
公園を利用した全体的な満足度を選んでください。

回答数
5
8
3
0
0

16

　設問７ 自由記述

施設改修

３．ふつう

その他

４．やや不満
５．不満
６．見かけなかった

計

計

選択肢
１．満足
２．やや満足

選択肢

コートを増やしてほしい。

選択肢

計

１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

テニスコートにナイター設備がほしいです。

１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

ツバメの巣作りを妨害しないでほしい。かわいそう。

フェンスを高くしてほしい。

とても使いやすいです。

いつも気持ちよく使わせていただいてます。

37%

50%

13%

安全さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

44%

25%

25%

スタッフ応対満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

６．見かけなかった

31%

50%

19%

総合満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



３）上座総合公園
　設問１ 利用について

本日の利用の目的は？

回答数
1
4
1
1
3
8

60
5

83
※その他は、交通公園、ウォーキング、
ウォーキング指導、ポールウォーキング

　設問２ 緑について
四季の花や緑など自然を楽しみましたか？
あなたの満足度を選んでください。

回答数
42
25
14
2
0

83

　設問３ 清潔さについて
全体的に清掃が行き届き、気持ちよく利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
43
27
10
3
0

83

５．遊具広場
６．ジョギング
７．散歩等

２．ソフトボール

１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

計

４．グラウンドゴルフ

選択肢
１．野球

８．その他
計

選択肢
１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

計

選択肢

３．ゲートボール 1% 5% 1% 4%

10%

72%

6%

利用目的

１．野球

２．ソフトボール

３．ゲートボール

４．グラウンドゴルフ

５．遊具広場

６．ジョギング

７．散歩等

８．その他

51%
30%

17%

2%

緑の満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

52%
32%

12%

4%

清潔さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



　設問４ 安全さについて
防犯、安全面から安心して公園を利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
43
18
22
0
0

83

　設問５ 応対の良さについて
スタッフの応対は分かりやすく適切でしたか？
あなたの満足度を選んでください。
見かけなかった方は６番に○印をつけてください。

回答数
51
11
19
1
0
1

83

　設問６ 全体的な印象について
公園を利用した全体的な満足度を選んでください。

回答数
47
26
8
2
0

83計

６．見かけなかった
計

選択肢
１．満足
２．やや満足

１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

選択肢

計

選択肢
１．満足
２．やや満足
３．ふつう

３．ふつう
４．やや不満
５．不満

４．やや不満
５．不満

52%
22%

26%

安全さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

62%13%

23%

1%1%

スタッフ応対満足度
１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

６．見かけなかった

57%31%

10%

総合満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



　設問７ 自由記述

その他

植栽管理

施設改修

トイレを増やしてほしい。他７件　同様意見

更衣室がほしい。

いつもきれいに清掃されています。他２件　同様意見

愛犬家たちのマナーが悪い。（リードや糞の始末）他３件　同様意見

毎日でなくてもいいので、交通公園の信号がつくと嬉しい。

子どもたちがのびのびと遊べるスペースがあり満足している。

水道を増やしてほしい。他１件　同様意見

工夫することで桜の木がもっとよくなると思います。

小型の体育館をつくってほしい。

樹木の名札をつけてほしい。他１件　同様意見

健康器具を利用している人が多く感じます。

禁止事項をもっと大々的に掲示してほしい。

洋式トイレを設置してほしい。他１１件　同様意見

サッカーゴールをつくってほしい。

洋式トイレは、冬場にヒーターがつくようにしてほしい。

草花をもっと増やしてほしい。他１件　同様意見

ドッグランがほしい。他３件　同様意見

桜の木の枝をあまり切らないでください。

芝生の手入れを充分にしてほしい。

鉄棒をつくってほしい。

歩道がコンクリートで歩いていてふくらはぎが痛くなるときがある。

ベンチをふやしてほしい。他１件　同様意見

プールに屋根がほしい。

外灯を増やしてほしい。

少年野球場をつくってほしい。

春夏秋冬の花があり、楽しんでいます。

木の枯死が目に付きます。他２件　同様意見

駐車場横のドウダンツツジの上からの写真がほしいです。



４）青少年センター
　設問１ 利用について

本日の利用の目的は？

回答数
0
5
0
8
5

18
※その他は、交流会、調理

　設問２ 清潔さについて
全体的に清掃が行き届き、気持ちよく利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
14
3
1
0
0

18

　設問３ 安全さについて
防犯、安全面から安心して公園を利用できましたか。
あなたの満足度を選んでください。

回答数
8
9
1
0
0

18

選択肢

計

計

４．やや不満
５．不満

３．ふつう

計

選択肢
１．満足
２．やや満足

選択肢
１．研修会
２．会議
３．合宿
４．たいこ等楽器練習
５．その他

１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

0%

28%

0%

44%

28%

利用目的

１．研修会

２．会議

３．合宿

４．たいこ等楽器練習

５．その他

78%

17%

清潔さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

44%

50%

0%

安全さ満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満



　設問４ 対応の良さについて
スタッフの応対は分かりやすく適切でしたか？
あなたの満足度を選んでください。
見かけなかった方は６番に○印をつけてください。

回答数
11
3
0
0
0
4

18

　設問５ 全体的な印象について
公園を利用した全体的な満足度を選んでください。

回答数
13
4
1
0
0

18

　設問６ 自由記述

いつもありがとうございます。他１件　同様意見

太鼓を運ぶのを手伝っていただき、ありがとうございました。

３．ふつう
４．やや不満

６．見かけなかった
計

５．不満

使いやすい施設で感謝しています。

トイレを全て洋式にしてほしい。

机が痛んでいるものを交換してほしい。

選択肢
１．満足
２．やや満足
３．ふつう
４．やや不満
５．不満

計

施設改修

いつも笑顔で挨拶してくれて嬉しいです。

その他

選択肢
１．満足
２．やや満足

施設もきれいで、説明も親切で、とてもよかったです。

72%

22%

6%

総合満足度

１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

61%17%

22%

スタッフ応対満足度
１．満足

２．やや満足

３．ふつう

４．やや不満

５．不満

６．見かけなかった


